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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI DÀNH CHO  

KHÁCH HÀNG TỔ CHỨC SỬ DỤNG DỊCH VỤ NGÂN HÀNG ĐIỆN TỬ 

“GIAO DỊCH ONLINE – ƯU ĐÃI SONG HÀNH” 

1. Tên chương trình: Giao dịch online – Ưu đãi song hành. 

2. Hàng hóa, dịch vụ áp dụng: Dịch vụ Ngân hàng điện tử Khách hàng tổ chức. 

3. Địa bàn (phạm vi) áp dụng: Toàn hệ thống NCB trên toàn quốc. 

4. Thời gian tri ân: Từ ngày 01/09/2026 đến hết ngày 31/12/2026 hoặc đến khi sử dụng hết 

ngân sách của chương trình tùy thuộc vào điều kiện nào đến trước. 

5. Đối tượng khách hàng của chương trình 

Khách hàng tổ chức đăng ký mới dịch vụ Ngân hàng điện tử (IB/MB) thuộc Line SME có 

phân khúc phục vụ của Trung tâm khách hàng doanh nghiệp vừa và nhỏ loại trừ nhóm 

Khách hàng thuộc phân khúc LCO theo QĐ 1373/2026/QĐ-TGĐ ngày 13/03/2026 và các 

văn bản sửa đổi, bổ sung, thay thế (nếu có). 

6. Điều kiện áp dụng và các ưu đãi được hưởng:  

6.1. Giải thưởng Kích hoạt hành vi: 

Khách hàng đăng ký mới dịch vụ IB/MB và đáp ứng các điều kiện sau:  

  Nhóm Chi tiết Tiêu chí Quà tặng 
Số 

lượng 

1 

Hộ kinh doanh 

và Doanh 

nghiệp siêu nhỏ 

Khách hàng đáp ứng đồng 

thời các điều kiện: 

- Duy trì số dư CASA bình 

quân đạt tối thiểu 1,000,000 

VNĐ/ tháng; 

- Có tối thiểu 01 giao dịch 

chuyển tiền/tháng qua 

IB/MB. 

Ô cầm tay  

Giá trị: 300,000 VNĐ 
100 
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2 

Khách hàng tổ 

chức không 

thuộc Nhóm 1 

Khách hàng đáp ứng đồng 

thời các điều kiện: 

- Duy trì số dư CASA bình 

quân đạt tối thiểu 3,000,000 

VNĐ/ tháng; 

- Có tối thiểu 01 giao dịch 

chuyển tiền/tháng qua 

IB/MB. 

Bình giữ nhiệt  

Giá trị: 500,000 VNĐ 
100 

6.2. Giải thưởng Big deal: 

Khách hàng có đăng ký mới dịch vụ IB/MB và đáp ứng một trong các điều kiện sau: 

Nhóm Tiêu chí Quà tặng1 Số lượng 

1 

TOP 05 khách hàng có tổng giá trị giao 

dịch chuyển tiền qua IB/MB cao nhất, tối 

thiểu đạt 200 triệu đồng/tháng. 
Mèo thần tài 

Giá trị: 1,000,000 VNĐ  
40 

2 

TOP 05 khách hàng có duy trì số dư CASA 

bình quân tháng cao nhất, tối thiểu đạt 05 

triệu đồng/tháng. 

 Ghi chú: Các giao dịch chuyển tiền không bao gồm các giao dịch chuyển khoản nội bộ cùng CIF. 

7. Cơ chế chi thưởng: 

- Kỳ xét thưởng: Hàng tháng. 

- Đối với giải Kích hoạt hành vi: Xét theo thứ tự khách hàng đáp ứng điều kiện sớm hơn 

cho đến khi hết số lượng quà tặng. 

- Đối với giải Big deal: Xét theo thứ hạng từ cao xuống thấp. 

- Một khách hàng chỉ nhận 01 quà tặng/giải thường trong suốt chương trình. Tại mỗi tháng, 

một khách hàng đạt điều kiện đồng thời nhiều giải thưởng, ưu tiên nhận giải thưởng có 

giá trị cao hơn. 
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- Trường hợp nhiều khách hàng cùng đạt điều kiện của giải thưởng, xét theo thứ tự ưu tiên 

đạt điều kiện trước cho đến khi hết giải thưởng. 

- Thời gian và phương thức chi thưởng: Quà tặng sẽ được vận chuyển đến ĐVKD có khách 

hàng đạt thưởng tối đa 17 ngày làm việc vào tháng T+1 (T là tháng xét duyệt chương 

trình), đảm bảo quà tặng trao đến Khách hàng không quá ngày cuối cùng của tháng T+1 

(T là tháng xét duyệt chương trình). 

8. Các quy định khác: 

- NCB có toàn quyền xét duyệt cuối cùng trong việc xác định các giao dịch hợp lệ. 

- Bằng việc tham gia chương trình này, Khách hàng mặc định chấp thuận tất cả các Điều 

khoản và Điều kiện của chương trình. 

- NCB được phép sử dụng hình ảnh, tư liệu và các thông tin liên quan cho mục đích quảng 

cáo, khuyến mại của NCB và trên các phương tiện thông tin đại chúng mà không phải trả 

bất cứ chi phí nào thêm cho người nhận thưởng.  

- Việc khuyến mại sẽ được NCB thông báo tới cơ quan nhà nước có thẩm quyền và thực 

hiện theo đúng các quy định liên quan của pháp luật hiện hành 

9. Quy định về đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng: Mọi chi tiết liên quan đến 

Chương trình khuyến mại, Khách hàng liên hệ các điểm giao dịch của NCB trên toàn quốc 

hoặc liên hệ Phòng chăm sóc khách hàng 24/7 qua email: callcenter@ncb-bank.vn hoặc 

số điện thoại hotline: 028.38216216 hoặc 18006166. 
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